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Emails blockieren Ordner

Es kommt vor, dass Emails in bestimmtem Ordnern "fest hangen", also sich nicht I6schen
lassen und manchmal sogar den ganzen Ordner, z.B. "Gesendete Objekte" blockieren. Die
Ordmer verwaltet Outlook Express unter diesen Namen:

Entwurfe.dbx
Folders.dbx

Geloschte Objekte.dbx
Gesendete Objekte.dbx
Offline.dbx
Pop3uidl.dbx
Postausgang.dbx
Posteingang.dbx

Das Schone daran: Man kann so einen Ordner I6schen und Outlook meckert nicht, sondern
legt einfach beim nachsten Start den Ordner neu an, natirlich dann leer. D.h., wenn im dem
Ordner noch ein paar wichtige Dinge sind, sollte man die vorher sichern.

Die dbx-Ordner finden

Wo Outlook die dbx-Ordner speichert, verrat es uns sogar. Gehe in Outlook in das Menu
Extras, dort auf Optionen und dann auf den Reiter "Wartung".

Das folgende Bild 6ffnet:



= Optionen

Allgemein Lesen | Bestatigungen Senden Erstellen
Signaturen | Rechtschreibung | Sicherheit = Verbindung Wartung

Nachrnchten aufraumen

‘ [ ] Ordner "Geloschte Objekte' beim Beenden leeren

= [ ] Geloschte Nachrichten beim Verlassen der IMAP-Ordner entfernen

Komprimieren von Nachrichten:
[ ] Gelesene Nachrichten in Newsgroups loschen

Newsbeitrage nach :5 - Tagen loschen

Klicken Sie auf "Jetzt bereinigen", um

Nachrichten vom Computer zu loschen. Jetat bereinigen

Klicken Sie auf "Speicherordner'’, um den Pfad

des Nachrichtenspeichers 2u andem. / Speicherordner...

Problembehandiung

Alle Befehle an einen und von einem Server konnen zum Zweck der
/Y\  Problembehandlung in einer Protokolldatei aufgezeichnet werden.
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OK Abbrechen

Klicke auf die Schaltflache "Speicherordner" und das folgende Fenster wird angezeigt:



Speicherort

Ihr personlicher Nachrichtenspeicher ist in folgendem Ordner
gespeichert:

C:\Dokumente und Einstellungen\administrator\Lokale Einstellungen

| Andem.. | 0K | Abbrechen |

Der Pfad ist wesentlich langer als die Anzeige. Du kannst mit dem Pfeiltasten durch die
Anzeige steuern aber auch alles auswahlen und in die Zwischenablage kopieren.
Wahle mit der Maus alles aus und drucke Strg+c. Das dann in eine Textverrbeitung
eingesetzt, sieht dann so aus: Das aufgelost als Pfad sieht dann so aus:

C:

Dokumente und Einstellungen

Administrator

Lokale Einstellungen

Anwendungsdaten

Identities
{A82F227D-233A-4545-92F7-04FD9D1F8887}
Microsoft

Outlook Express

Sich da lang zu hangeln ist mihsam und setzt voraus, dass die Ordneroptionen
entsprechend auf "alles zeigen" eingestellt sind.

Deshalb kann es gunstiger sein, einfach alle *.dbx zu suchen. Wie das geht, ist hier zu
finden.

Senden erzeugt nur Fehlermeldung
Beim Versuch, eine Email zu senden, entseht nur ein e Fehlermeldung der folgenden Art:



# Outlook Express

Ein Fehler ist bei der Ausfuhrung der noch anstehenden Aufgaben
aufgetreten. Weitere Informationen finden Sie in der unten
stehenden Fehlerliste,

['II'IIIIIIIl.IIII.I.IIII.I.I.l.IIIIII.IIIIIIII‘ [ << Details

Aufgaben Fehler

@ Die Nachricht konnte nicht gesendet werden, da der Server die E-Mail-Adresse des

'I Absenders nicht akzeptieit hat. Die E-Mail-Adiesse des Absenders ist
"WoSoft@gmx de". Betreff 'Test', Konto: ‘gmyx’, Server: ‘mail. gmx.net’, Protokoll: SMTP,
Serverantwort: 550 5.7.0 Need to authenticate via SMTP-AUTH-Login {mp015}’, Port:
25, Secwre [SSL) Nein, Serverfehler; 550, Fehlernummer: 0x800CCC78

0 von 1 Aufgaben wurden bearbeitet

Diese verwirrende Fehlermeldung entsteht immer dann, wenn ein Email-Dienst eine
Authentifizieung erfordert, GMX gehort beispielsweise dazu.

Um den Fehler abzustellen, gehe in das Menu Extras auf "Konten...", wahle das Email-Konto
aus (so dass es blau hinterlegt ist) und klicke auf Eigenschaften.

Gehe auf den Reiter "Server", wie im folgenden Bild gezeigt:



*= gmx Eigenschaften

Allgemein Server Verbindung = Sicherheit | Enweitert

Serverinformationer:
Posteingangsserver ist ein POP3 Server.
Posteingang (POP3): pop.gmx.net
Postausgang (SMTP): 'mail.grnx.nel
Posteingangsserver
Kontoname: WoSoft@gmx.de

Kennwort: "TIII

Kennwort speichemn

[ ] Anmeldung durch gesicherte Kennwortauthentifizierung

Postausgangsserver

Server erfordert Authentifizierung [ Einstellungen... ]

[ Abbrechen

Hier setze den Haken bei "Server erfordert Authetifizierung", wie mit dem roten Pfeil
verdeutlicht.

Links 6ffnen nicht (1)

Manche Anwender von Outlook Express argern sich daruber, dass der Klick auf einen Link
diesen nicht 6ffnet. Dabei ist das eine Sicherheitseinstellung, denn so mancher Link kann
Schad-Software enthalten. Das heil3t aber nicht, dass man Links niemals 6ffnen kann.

Wenn du einem Absender vertrauen kannst und er die Datei selbst entstell hast, dann wahle
im Datei-Menu "Anlage speichern..." und 6ffne sie dann im Zielordner bzw. auf dem Desktop,



Ist dir das alles zu umstandlich, weil du nur virenfrei Mails bekommst, dann gehe so vor:

Im Menu Extras klicke au Optionen, dann auf den Reiter Sicherheit.

Dort entferne -- auf eigenes Risiko -- den Haken bei "Speichern und Offnen von Anlagen, die
maoglicherweise einen Virus enthalten konnen, nicht zulassen."

Das folgende Bild verdeutlicht den Vorgang.

= Optionen

Allgemein Lesen Bestatigungen Senden Erstellen
Signaturen Rechtschreibung |  Sicherheit Verbindung Wartung

Virenschutz
p Wahlen Sie die 2u verwendende Intemnet Explorer-Sicherheitszone aus:
‘ O Intemnetzone (2weckmabiger, aber weniger sicher)
(®) Zone fuir eingeschrankte Sites (sicherer)
Warnung anzeigen, wenn andere Anwendungen versuchen, E-Mail
unter meinem Namen 2u versenden

e (V'] Speichem oder Offnen von Anlagen, die moglicherweise einen Virus
enthalten konnten, nicht zulassen

Bilderdownload
Bilder und andere externe Inhalte in HTML-E-Mail blocken

Sichere E-Mail
q Digitale IDs (auch Zertifikate genannt) sind spezielle

: o de Details...
Dokumente, die es erlauben, |hre |dentitat bei :

elektronischen Ubermittlungen nachzuweisen. [ Diditale IDs
Um E-Mail digital 2u signieren oder um verschlusselte 9
E-Mail empfangen zu konnen, mussen Sie uber eine
digitale 1D verfugen.

' ID anfordern...

[ ] Alle ausgehenden Nachrichten und Anlagen verschliisseln

[ ] Alle ausgehenden Nachrichten digital signieren

[ Ermweitert...

[ Abbrechen Ubemehmen

Links 6ffnen nicht (2)

Wenn der vorherige Tipp nicht hilft,also Links sich generell nicht 6ffnen lassen, hilft diese
Losung:

Im IE (Internet Explorer), geh im Menu Extras auf Internetoptionen, dann auf den Reiter
Erweitert und klicke auf die Schaltflache "Erweiterte Einstellungen wiederherstellen".

Die Anderung wird erst nach dem Neustart des IE wirksam.

Das folgende Bild zeigt den Vorgang.



