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Einleitung

Die meisten Fragen zu Windows XP kann Windows selbst beantworten und
zwar dank des in Windows eingebauten Hilfesystems. Die dazu gehdrigen
Dateien haben eine Grof3e von rund 50 MB, was ungefahr dem Inhalt von
10 Buchern entspricht.

Doch damit nicht genug. Das Hilfesystem setzt sich nahtlos online fort mit
der Microsoft-Hilfe. Dort werden neuere Probleme behandelt bzw. solche,
die in der eingebauten Hilfe fehlen.

Das Hilfesystems starten

Es gibt zwei Moglichkeiten das Hilfesystem aufzurufen.
Dracke auf Start und wahle aus dem rechen Menu Hilfe und Support, wie
das folgende Bild zeigt.
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Die zweite Moglichkeit ist noch einfacher, wenn man schon auf dem
Schreibtisch (Desktop) ist. Dann genugt ein Druck auf die Funktionstaste
F1.

In beiden Fallen 6ffnet das folgende Fenster.
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Ubersicht
Auf der linken Seite stehen die Hilfethemen. Das sind grobe
Zusammenfassungen, die man sehr viel weiter auflosen kann.

Neuigkeiten bei Windows XP
Musik, Videos, Spiele und Fotos
Grundlagen zu Windows
Schutzen des PCs: Sicherheitsgrundlagen
Netzwerke und das Web
Arbeiten am Remotestandort
Systemadministration
Anpassen des Computers
Eingabehilfen

Drucken und Faxen

Leistung und Wartung
Hardware

Beheben eines Problems
Feedback an Microsoft

Auf der rechten Seite steht folgendes:



Support erhalten

Einen Bekannten auffordern, eine Verbindung uber Remoteunterstitzung
mit Ihrem Computer herzustellen
Support oder Informationen in den Windows XP-Newsgroups erhalten

<Eine Aufgabe auswahlen

Den Computer mit Windows Update auf dem neusten Stand halten
Nach kompatibler Hardware und Software fur Windows XP suchen
Computeranderungen mit der Systemwiederherstellung rickgangig machen
Tools zum Anzeigen von Computerinformationen und Ermitteln von

Fehlerursachen verwenden  VWUSSten Sie schon?

Einstellen der Online-Suchoptionen

Support erhalten

Beide Support-Optionen kann ich nicht empfehlen. "Remoteunterstltzung"
heil3t, dass jemand erlaubt werden soll, auf deinen Computer Uber das
Internet zuzugreifen. Er kann dir dann vorfuhren, wie du etwas machen
sollst -- das ginge ja noch -- aber im Rahmen einer Fehlersuche kann er
auch auf alle Dateien und Sytemeinstellungen zugreifen, sie lesen und
andern.

Die Newsgroup setzen einen News-Reader oder ein geeignetes Email-
Programm voraus, mit denen man dann in langen Foren landet. Nach
meiner Erfahrung kommt man Uber einen Suchbegriff in Google schneller
zum Ziel.

Eine Aufgabe auswahlen

Die Aufgabenauswahl ist sehr praktisch. Es reichen wenige Klicks, um eine
Aufgabe zu I6sen. Dabei wird man so gefuhrt, dass man paraktisch nichts
falsch machen kann.

Beispielaaufgabe Systemwiederherstellung

Dun kannst jederzeit einen Wiederherstellungspunkt setzen, zum Beispiel
vor dem Eispielen eines Programms. Macht das Probleme, gehst du auf
den Wiederherstellungspunkt zurtck.

Deshalb kann man im ersten Dialog wahlen, ob ein
Wiederherstellungspunkt gesetzt oder auf einen Wiederherstellungspunkt
zuruck gegangen werden soll.:



) & Systemwiederherstellung

Willkommen

Mit der Systemwiederherstelung kdnnen Sie schadgende am

Computer durchgefihrte Anderungen rickgangig machen, . .

und somit dessen frihere Enstellungen und Leistung ms:l:"‘ die Aufgabe, dic durchgefthrt
wiederherstellen. Der Computer wird zu einem friheren

Zeitpunkt (Wiederherstelungspunkt genannt)

wiederhergestelt, ohne dass kirzich bearbeitete Dateien, @ Comouter 2u enem fraheren Zeitpunkt wiederherstelien |
wie 2.8, gespeicherte Dokumente, E-Mail-Nachrichten oder

Verlaufsisten und Favoriten verloren gehen. () Einen Wiederherstelungspunkt erstellen

Alle von der Systemwiederherstelung vorgenommenen

Anderungen konnen volistandig ruckgangg gemacht
werden.

Der Computer erstelit Wiederherstelungspunkte
(Systemprufpunkte genannt) automatisch. Mit der
Systemwiederherstellung konnen Se egene

i Wiederherstelungspunkte erstelen. Dies ist hifrech, wenn
Se grole Systemanderungen durchfuhren, wie 2. B, eine
Programminstalation oder Regstrierungsanderung.

Systemwiederherstellungseinstelungen

Wahlen Se ene Opbon, und kicken Sie auf "Wester®, um den Vorgang [

fortzusetzen. Weter> | | Abbrechen |

Will man auf einen Wiederherstellungspunkt zurtck gehen, bietet Windows
einen Kalender an, auf dem alle vorhandenen Wiederherstellungspunkte
fett markiert sind.

Klickt man -- wie hier -- einen anderes Datum an, wird man nur belehrt



) Systemwiederherstellung

Einen Wiederherstellungspunkt wahlen

Der folgende Kalender zeigt alle Daten, an denen Wiederherstelungspunkte erstelt wurden, fett markiert an. In
der Liste werden die jewslgen Wiederherstelungspunkte fir das gewdhite Datum angezsigt.

Magiche Wiederherstelungspunkttypen sind: Systempriifpunkte (regeimalige vom Computer erstelte
Wiederherstellungspunkte), manuelle Wiederherstelungspunkte (von Thnen erstelite Wiederherstelungspunkte)
und Instalatonswederherstellungspunkte (automatisch bei Programminstalationen erstelite

Wiederherstellungspunkte).
1. Klicken Sie im Kalender auf ein in fett 2. Kicken Sie in der Liste auf einen
markiertes Datum. Wiederherstellungspunkt.
< ; 008 >l =< Montag, 21. April 2008 >
Mo Di Mi Do Fr Sa So
- 2 3 4 5 al| An diesem Tag wurde kein Wiederherstelungspunkt
- erstelt. Wahlen Sie einen anderen Tag und
! 7 8 S| 10 11 12 13]| Wiederherstelungspunkt, fals Sie das System sofort
14 15 16 17 18 19 20] | wederherstelien mochten, und wiederholen Sie den
2| 23| 24 25| 29| 27| Yoo
28 29 30 4

| <Zurick | | wester> | [ Abbrechen |

Man kann durchaus mehrere Wiederherstellungspunkte an einem Tag
setzen, typisch weil mehrere Programme installiert wurden, deshalb die
Liste auf der rechten Seite.



& Systemwiederherstellung

Einen Wiederherstellungspunkt wahlen

Der folgende Kalender 2eigt alle Daten, an denen Wisderherstelungspunkte erstelt wurden, fett markiert an. In
der Liste werden die jeweiigen Wisderherstellungspunkte fir das gewshite Datum angezeigt.

Mogliche Wiederherstellungspunkttypen sind: Systempriifpunkte (regeimatige vom Computer erstelite
Viederherstelungspunkte), manuele Wiederherstellungspunite (von Thnen erstelite Wiederherstelungspunkte)
und Installationswiederherstelungspunkte (automatisch bes Programmnstallatonen erstelite
Viederherstellungspunkte).

1. Khicken Sie im Kalender auf ein in fett 2. Klicken Sie in der Liste auf einen
markiertes Datum. Wiederherstellungspunkt.

< - VOB > Donnerstag, 17. April 2008
Mo Di Mi Do Fr Sa So 10:12:12 Adobe Reader B.1.2 - Deutsch wird ins

14 15 16 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

[ < Zurilick ][ Weter > ][ Abbrechen ]

Hier wird darauf hingewiesen, dass durch die Wiederherstellung keine
Daten verloren gehen. Die neusten Mails oder Word-Dokumente bleiben
also erhalten, auch wenn man Monate zuruck geht.

Wichtig ist, dass nach dem Laden des Wiederherstellungspunktes Windows
neu gestartet wird. Also speichere die Daten evtl. offener Programme.



' 8 Systemwiederherstellung

Auswahl des Wiederherstellungspunkts bestatigen

Ausgewahliter Wiederherstellungspunkt:

Donnerstag, 17. April 2008
10:12 Adobe Reader 8.1.2 - Deutsch wird instalbert

Durch desen Yorgang gehen kene kirzlich bearbeiteten Datesen, wie 2. 8. Dokumente oder E-Mal-Nachrichten
verioren. Dieser Vorgang kann volstandg rudkgangg gemacht werden.

€ Wahrend der Wiederherstellung wird Windows heruntergefahren. Nach Abschiuss der Wiederherstelung wird
Windows mit den Einstelungen des oben aufgefihrten Zeitpunkts neu gestartet,

Wichtig: Speichern Sie alle Anderungen, und schlieBen Sie alle gesfineten Programme, bevor
! Sie den Vorgang fortsetzen.

Das Zusammenstelen der Informationen Uber den ausgewahiten Wiederherstellungspunkt dauvert enige
Minuten, so dass der Computer nicht direkt heruntergefahren werden kann,

ml?gd|‘:lm|"|mmml.w |__<2Zuick | [_Wetter> | [ Abbrechen |

Die Wiederherstellung kann ein paar Minuten dauern, kommt darauf an, wie
viele Programme auf dem Rechner gespeichert sind.

Systemwiederherstellung

Systemwiederherstellung

D ateizn werden wiederhergestellt ..




Nsch dem Laden Wiederherstellungspunktes gibt es einen neuen
Auswahlpunkt: Die letzte Wiederherstellung kann rickgangig gemacht
werden.

) Systemwiederherstellung

Willkommen

Mit der Systemwiederherstelung kdnnen Se schadigende am
Computer durchgefuhrte Andsrungen ruckgangig madhen, Klicken Sie auf die Aufgabe, die durchgefihrt
und somit dessen Frihere Enstellungen und Leistung werden solk

wisdernarstalen, Der Computer wird 2u &nem fruheren :
Zeitpunit (Wiederherstelungspunkt genannt)

wiederhergestelt, ohne dass kurzich bearbeitete Dateien, () Computer 2u enem fruheren Zetpunkt wederherstelen
wie 2,8, gespeicherte Dokumente, E-Mail-Nachrichten oder

verlaufsisten und Favoriten verioren gehen, (O Enen Viiederherstallungspunkt erstelen

Al von cer Systemuedernerstelung vorgenammenen © [sirie Visderhersisin riskaanai mashen)
Anderungen konnen volstandig rickgangg gemadht

Wergen.

Der Computer erstelt Wiederherstelungspunkte
(Systemprufpunite genannt) automatisch, Mit der
Systemwiederherstelung konnen Sie eigene
Vilederherstellungspunkte erstelen. Dies ist hiffreich, wenn
Sie grofie Systemanderungen durchfuhren, wie 2. B. ene
Programminstalation oder Registrierungsanderung.

Systemyiederherstelungsenstelungen

Viahlen Se ene Cption, und kicken Sie auf "Weiter", um den Vorgang [
fortzusetzen,

Vieter = ] [ Abbrechen ]

Suchen

Es gibt 2 Moglichkeiten, Begriffe zu suchen, die Text- und die Index-Suche.
Voreingestellt ist die Textsuche.

Das folgende Bild zeigt im linken Fenster beide Moglichkeiten. Rechts steht
dann immer das Ergebnis.
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2u sucherdss Schiisiebot ’l ". J
- So erstellen Sie mehrere CDs aus einem Satz von Datelen L

CD-Bracnen 1. Legen Sie wine leare, beschraibbare CO in den CO-Recorder sin,
CD-R - 2. Offnen Sie ¥ Arbersplats
,.f;"‘_‘; 3. Khcken Sie auf die Dateien oder Ordner, de Sie auf die CD kogeeren machten, Sie
- _"ff":;‘_ on <D netyeren Dats nd On konren mabeers Dateian suswihlen, indem S bei gedruckter STRG-TASTE suf dw
E,Q&ﬁ;'«,;;"f}‘ nUsssnu gewanschten Dateien kicken. Khicken Sie anschiellend unter Datei- und
o - . . Ordneraufgaben suf Dates kopleren, Ordner kopleren oder Ausgewahite
Verhindam des autonatischen Auswurfs von Cl
PR Elemente kopieren.
COROM - Ladwerke
Ratgeber Befinden sich die Datewen im Ordner Eigene Bilder, wonnen Sie unter Bildaufgaben
Aeawoen des Dabarks ager nbults mthdfe von A auf Auf €D kopieren cder Alle Elemente aul CD kopieren klickes und mn
CD-R'W Schntt 5 fortfabwen,
efirdon - . -
CO-R'WS 4. Khcken Sie im Dialogfeld Elemente kopieren auf den CO-Recorder und anschheBend
Kopéaren von Datesen und Ordnem auf Kopleren
A metreren Dateen und Ordnern erstelen 5. Doppeldicken S unter Arbeitsplatz auf den CO-Recorder. Windomws &gt einen
Erstalan mebhrever Koplen ternporaren Bareich an, » dem de Datessn vor dem Kopieren auf die CO
) virhedem des autonatischen Auiverfers aus wnischengespechert werden. Uberpecfen Sie, dass die Datewen und Ordner, de Sie a8
CDs die CO kopieren mochten, unter Datelen, die auf CD geschrieben werden sollen
Uber scht aufgefihet merden.
Arpacsen des Sounds
foonrahste Windee gabe von M_bmadantug 6. Khcken Sie unter Aufgaben sum Schreiben von CDs auf Datesen auf LD
schreiben. Windows 2eigt darauthin den Assistenten 2um Schreiben von COs an.
Kooearen Folgen S den Anweisungen des Assistentan
;“""_"""J Chs f 15t der Vorgang abgeschlossen, mird auf der letzten Seite des Assistenten ein
“".“”"T ’I"’\"*' en Kontrollkastchen angezest, das 1hnan die nochmalige Erstellung derselban COD
Loschmn von CDw Sghcint
Irctaleren von Arsendurgen vonener (D SrmogRen
Zashaan_an I 7. Khcken Sie auf Ja, diese Dateien auf eine andere CD schreshen und legen sine
— weitere leere, beschrebbare CD n den CO-Recorder ein. Folgen Sie den Anmeisungen
I Arcegen | des Assistarten
F 4

L Anmerkungen

Textsuche

Ggebe in das Feld ,Suchen” die so genannte Abfrage ein, also ein oder
zwei markante Begriffe, die das Suchergebnis enthalten soll. Tippe zum
Beispiel CD brennen ein und nicht Ich méchte eine CD brennen.
Zwischen Grof3- und Kleinschreibung wird nicht unterschieden. Also auch
cd BRennen ware OK.
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Yorherige Ergebnisse durchsuchen

Suchergebnisse Tipps

21 Treffer fur c¢d brennen

EmpFohlene Themen (S Treffer)

Eine Aufgabe auswadhlen
e Kopieren von Dateien und Ordnern auf eine CD
e Erstellen mehrerer CDs aus einem Satz von
Dateien

e Hinzuflgen weiterer Dateien zu einer CD

Ubersicht, Artikel und Lernprogramme
e ‘erwenden von Windows Media Player
e Ordner "Eigene Bilder" {Ubersicht)

Suchmethoden

Die Hilfe zeigt die Ergebnisse von zwei verschiedenen Suchmethoden an,
Schlusselwortsuche und Volltextsuche.

In den Artikeln, von Microsoft ,empfohlene Themen® genannt, werden
Schlusselworte gesucht. Das sind Worte, welche die Autoren der Artikel als
Schlusselworte markiert haben, weil sie glauben, dass danach gesucht
werden kann.

Wird dabei nichts gefunden, startet die Volltextsuche, das heil3t, die
kompletten Texte werden durchsucht. Gibt man als Abfrage relevant ein,



erscheint diese Anzeige:
Empfohlene Themen (0 Treffer)
Ergebnisse der Volltextsuche (2 Treffer)

Reihefolge

Je nach der Reihenfolge der Suchbegriffe werden unterschiedliche
Ergebnisse angezeigt. Das liegt daran, dass zuerst die Abfrage im ganzen
gesucht wird, also z.B. CD brennen. Bringt das nichts, werden beide
Begriffe einzeln gesucht, also erst CD und dann brennen.

Suche einschranken und prazisieren

Man kann die Suche auf ein bestimmtes Hilfethema beschranken. Wahle
ein Hilfethema aus und hake nur das an, wie das folgende Bild zeigt:

@ Hilfe- und Supporicenter
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Suchoptionen festlegen

v Nur "Netzwerke und das Web" durchsuchen

Yorherige Ergebnisse durchsuchen

Suchergebnisse

30 Treffer FOr Router

Hier wurde als Hilfethema Netzwerk und Web gewahlt und dann als



Abfrage Router.

Zusatzlich kann man nach jeder Suche angeben, dass der folgende
Suchvorgang nur innerhalb der vorherigen Suchergebnisse durchgefuhrt
wird. Markiere hierfur die Option "Vorherige Ergebnisse durchsuchen".
Gebe dann einen der 30 Begriffe ein, welche die Suche nach Route
angezeigt hatten, beispielsweise netsh. Das bringt dann 19 Treffer fur
"Router AND netsh" und 4 far nur "netsh".

Boolesche Operatoren

Ihr kdnnt die "booleschen Operatoren” AND, OR und NOT (oder
aquivalente Zeichen +, und!) verwenden, um die Suche praziser zu
gestalten oder einzuschranken.

Ohne Operatore werden Suchbegriffe mit mehreren Worten so behandelt,
als stande ein AND zwischen allen Wortern.

CD brennen und CD AND brennen sind also gleichwertig, aber nur in der
ersten Suchstufe. Mit AND wird nicht mehr nach dem Auftreten der
einzelnen Worte (CD, brennen) gesucht.

AND und NEAR

Mit der Abfrage Computer AND Monitor wird nach Themen gesucht, die
beide Schlusselworter enthalten. Dadurch wird die Suche praziser.

Mit der Abfrage Computer NEAR Monitor wird nach Themen gesucht, die
beide Schlusselwdrter nahe beieinander enthalten. Dadurch wird die Suche
noch praziser und kann nur noch mit dem Suchbegriff Computermonitor
ubertroffen werden.

OR, das logische ODER

Mit dem Suchbegriff wie CD OR brennen wird nach Themen gesucht, die
entweder eines der oder beide Schlusselworter enthalten. Dadurch wird die
Suche allgemeiner bzw. ungenauer.

NOT oder logisch NICHT

Mit dem Suchbegriff CD NOT brennen wird nach Themen gesucht, die das
Schlusselwort "CD" aber nicht "brennen" enthalten. Dadurch wird die Suche
praziser.

Index-Suche

Um auf die Index-Suche umzustellen, muss man in der Titelleiste auf das
Index-Symbol klicken. Daraufhin o6ffnet auf der linken Seite ein zusatzliches
Fenster, wie im folgenden Bild:
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Zu suchendes Schissalwort

lcd

CD-R A
Defnition
CD-Recorder
Erstellen von CDs aus mehreren Dateien und O
Erstellen metrerer CDs
Verhindern des automatischen Auswurfs von CI
CD-ROM-Laufwerke
Ratgeber
Anzeigen des Datentragerinhalts mithilfe von Al
CD-R'W
Definition
CD-R'Ws
Kopeeren von Dateien und Ordnern
Aus mehreren Dateen und Ordnern erstellen
Erstallan merverer Kopien
Verhindern des automatischen Auswerfens aus
CDs
Ubersicht
Anpassen des Sounds
Automatische Wiedergabe von Multimediainhak
CD-Brennen
Kopieren
Kopieren auf CDs
Automatisch auswerfen
Loschen von CDs
Instalkeren von Anwendungen von einer CO

Polballioc i couw Ao

[ Anzegen ]

Wichtig ist, dass man in diesem Modus die Abfrage in das Index-Fenster (in
das Feld "Zu suchendes Schlusselwort" eingibt und nicht etwa oben in das
Feld "Suchen". Tut man das, wird wieder auf die Textsuche umgeschaltet
und man muss neu auf das Index-Symbol klicken.

In der Index-Suche kann man nur ein Wort eingeben und merkt dabei sehr
schnell, ob es das Suchwort gibt oder nicht. Die Anzeige nutzt namlich die
so genannte inkrementelle Mustererkennung. Das heil3t mit jedem
Buchstaben wird die Trefferliste aktualisiert.



Gibt man C ein, erscheinen div. Worte, die mit C beginnen, folgt dann ein D,
wird alles zu CD angezeigt. Folgt nun ein B, andert sich nichts mehr, heif3t,
es gibt kein Schlusselwort "CDBrenner (CD-Brenner auch nicht).

Sucht man nach Brennen, wird man nach der Eingabe von "Bren" fundig.

Hilfe online

Wenn die eingebaute Hilfe nicht ausreicht, kannst du online weiter machen.
Klicke in der Symbolleiste auf "Support" und dann links auf "Hilfe von
Microsoft erhalten". Es wird kurz "Verbindung herstellen" angezeigt, dann
offnet das folgende Bild:
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Suchoptionen fedtiegen Windows 3P Professiony
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Support-Optionen von Microsoft

Produkt fur technischen Support wahlen

Brte wahlen S das Prodult, flr das Sie techresche Unterstitzung von Microsoft winschen
Support st rr fur Produkte verfugbar, dis nicht zusammen mit [heemn PC srworben wurden
Wahlen Sie an Produkt aus den Produkthategonen 2 dieser Seite oder mshlen Sie das Produkt
aus der slphabetischen tw der o f - Anard

g Windows p I Internet und MSN

Office-Produkte .
L Server

Siehe aach

Entwicklertools

e

] Erwekterte Systani-formaticnar Rot udio 1 ‘

Hardware

Hier kann man nun eines der Themen anklicken oder oben im Suchfeld
einen Text eingeben. Probiert es einfach mal aus.

Peter (WoSoft)



